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Рабочая программа производственной практики  профессионального модуля «Продажа непродовольственных товаров» составлена  для  комплексного освоения обучающимися профессиональной деятельности по профессии СПО 38.01.02 «Продавец, контролер-кассир» формирование общих и профессиональных компетенций, а также приобретения опыта практической работы обучающимся по профессии.
            Задачи производственной практики:
· закрепление и совершенствование приобретенных в процессе обучения профессиональных умений обучающихся по профессии  СПО 38.01.02 «Продавец, контролер-кассир»;

·   развитие общих и профессиональных компетенций;

·  освоение современных производственных процессов;
·  адаптация обучающихся к конкретным условиям деятельности организаций различных организационно-правовых форм.
Основанием для разработки данной программы являются следующие документы: 

· Федерального закона от 29.12.2012г №273 - Ф3 «Об образовании в  Российской Федерации»;

· Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по   образовательным программам СПО, утвержденным приказом Минобрнауки РФ от 14 июня 2013г №464;

· Приказа Минобрнауки России (Министерства образования и науки РФ) от 29 октября 2013г №1199 «Об утверждении перечня профессий и специальностей среднего профессионального образования» (Зарегистрированного в Минюсте РФ  26 декабря 2013г №30861;

· Приказа Минобрнауки России от 02.08. 2013г № 798 «Об утверждении Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по профессии  38.01.02 «Продавец, контролер-кассир» (Зарегистрированного в Минюсте России 20.08.2013  №29498); 
·  Федерального государственного образовательного стандарта среднего     профессионального образования по профессии 38.01.02 «Продавец, контролер-кассир»;

· Перечень  профессий СПО, утвержденный приказом Министерства образования и науки РФ от 28 сентября 2009 г. № 354;

· Единый тарифно-квалификационный справочник;

· Разъяснения  /И.М. Реморенко/ по формированию примерных программ профессиональных модулей начального профессионального и среднего профессионального образования на основе Федеральных государственных образовательных стандартов начального профессионального и среднего профессионального образования.

· Положение об учебной практике (производственном обучении) и производственной практике обучающихся, осваивающих основные профессиональные образовательные программы начального профессионального образования, утвержденное  приказом Министерства образования и науки Российской Федерации  26 ноября 2009 г. N 674
Производственная практика обучающихся  проводится в организациях на основе прямых договоров, заключаемых между образовательным учреждением и каждой организацией, куда направляются обучающиеся.
Сроки проведения практики устанавливаются образовательным учреждением в соответствии с ППКРС СПО.


В организации и проведении практики участвуют образовательное учреждение и организации.
Образовательное учреждение:
· планируют и утверждают в учебном плане все виды практики в соответствии с ППКРС СПО, с учетом договоров с организациями;

· заключают договоры на организацию и проведение практики;

· совместно с организацией определяют объекты практики, согласовывают программу и планируемые результаты практики;

· осуществляют руководство практикой;

· контролируют реализацию программы и условия проведения практики организациями, в том числе требования охраны труда, безопасности жизнедеятельности и пожарной безопасности в соответствии с правилами и нормами, в том числе отраслевыми;

· организовывают процедуру оценки общих и профессиональных компетенций, освоенных обучающимися, в ходе прохождения практики.

Организации, участвующие в организации и проведении практики:

· заключают договоры на организацию и проведение практики;

· согласовывают программу практики, планируемые результаты практики, задание на практику, участвуют в формировании оценочного материала для оценки общих и профессиональных компетенций, освоенных обучающимися, в ходе прохождения практики;

· издают приказ о прохождении практики обучающимися;

· предоставляют рабочие места практикантам, назначают руководителей практики, определяют наставников;

· обеспечивают безопасные условия прохождения практики обучающимися;

· проводят инструктаж обучающихся по ознакомлению с требованиями охраны труда, безопасности жизнедеятельности и пожарной безопасности в организации.


Обучающиеся, осваивающие ППКРС СПО, при прохождении практики в организациях:

· полностью выполняют задания, предусмотренные программами практики;

· соблюдают действующие в организациях правила внутреннего трудового распорядка;

· строго соблюдают требования охраны труда, безопасности жизнедеятельности и пожарной безопасности. 

Организацию и руководство практикой осуществляют руководители практики от образовательного учреждения и от организации.

Общее руководство и контроль за практикой от образовательного учреждения осуществляет мастером производственного обучения. 

   В период прохождения производственной практики с момента зачисления обучающихся на них распространяются требования охраны труда и правила внутреннего трудового распорядка, действующие в организации, а также трудовое законодательство, в том числе в части государственного социального страхования.

   Результаты практики определяются программами практики, разрабатываемыми образовательным учреждением совместно с организациями.

   Практика завершается дифференцированным зачетом в форме – защита отчетов по производственные практики. 

  Итоговой оценкой по профессиональному модулю будет проводиться в форме квалификационного экзамена. 
   Результаты прохождения практики обучающимися представляются в образовательные учреждения и учитываются при итоговой аттестации.

 1. паспорт ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРКАТИКИ

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

 ПМ.01 ПРОДАЖА НЕПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ ТОВАРОВ 

1.1. Область применения программы

Программа  производственной практики профессионального модуля  – является частью примерной основной профессиональной образовательной программы по специальности   в соответствии с ФГОС по профессии СПО 38.01.02 «Продавец, контролер-кассир».
 Продажа непродовольственных товаров и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):

ПК 1.1.  Проверять качество, комплектность, количественные характеристики непродовольственных товаров.

ПК 1. 2. Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале                                  и выкладку на торгово-технологическом оборудовании.

ПК 1.3. Обслуживать покупателей и предоставлять достоверную информацию о качестве, потребительских свойствах товаров, требованиях безопасности их эксплуатации.

ПК 1.4. Осуществлять контроль за сохранностью товарно-материальных ценностей.

Программа производственной практики профессионального модуля может быть использована в дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке работников в области торговли при наличии среднего (полного) общего образования. Опыт работы не требуется.
1.2. Цели и задачи производственной  профессионального модуля – требования к результатам освоения профессионального модуля:
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:

- обслуживания покупателей, продажи различных групп непродовольственных товаров;

уметь:

- идентифицировать товары различных товарных групп (текстильных, обувных, пушно-меховых, овчинно-шубных, хозяйственных, галантерейных, ювелирных, парфюмерно-косметических, культурно-бытового назначения);

- оценивать качество по органолептическим методам;

- консультировать о свойствах  и правилах эксплуатации товаров;

- расшифровывать маркировку, клеймение и символы по уходу;

- идентифицировать отдельные виды мебели для торговых организаций;

- производить подготовку  к работе весоизмерительного оборудования;

  - производить взвешивание товаров отдельных товарных групп;

знать:

- факторы, формирующие и сохраняющие потребительские свойства товаров различных товарных групп;

- классификацию и ассортимент различных товарных групп непродовольственных товаров;

- показатели качества, дефекты, градации качества, упаковку, маркировку и хранение непродовольственных товаров;

- назначение, классификацию мебели для торговых организаций и требования, предъявляемые к ней;

- назначение, классификацию торгового инвентаря;

- назначение и классификацию систем защиты товаров, порядок их использования;

- устройство и правила эксплуатации весоизмерительного оборудования;

- Закон о защите прав потребителей;

- правила охраны труда.
1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы производственной практики профессионального модуля:

всего –  производственной практики –  288 часа.

-на фронтальное обучение отводится - 282 часа

-на дифференцированный зачет- 6 часов

2. СОДЕРЖАНИЕ ОБУЧЕНИЯ ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ 

	Наименование разделов производственной практики
	Содержание производственной практики
	Количество часов

	ПМ 01. Продажа непродовольственных товаров.
	
	

	Раздел 1. Технологический процесс продажи непродовольственных товаров.
	Содержание 
	

	Тема 1.1 Ознакомление с торговым предприятием.
	Требования безопасности  труда и противопожарные  мероприятия   на торговом предприятии. 
Инструктаж  по правилам безопасности на рабочем месте.
	6

	Тема 1.2 Приемка, выкладка, консультирование, продажа непродовольственных товаров
	Работа с сопроводительными документами и документами удостоверяющими качество непродовольственных товаров; проверка качества товаров органолептическими методами; оформление ценников на товары; выкладка товаров на торгово –технологическом оборудовании;  расположение на хранение товарных запасов.
Подготовка торгового оборудования и торгового инвентаря к работе.

Консультирование покупателей о качестве и потребительских свойствах товаров;  оформление подарочных наборов; упаковка товаров;  информирование покупателей о правилах безопасной эксплуатации  товаров;  владение прогрессивными методами продажи;  работа с гарантийными талонами.

Обслуживание покупателей.
	282

	Тема 1.2.1 Приемка, выкладка, консультирование, продажа текстильных товаров.
	Работа с сопроводительными документами и документами удостоверяющими качество непродовольственных товаров; проверка качества товаров органолептическими методами; оформление ценников на товары; выкладка товаров на торгово –технологическом оборудовании;  расположение на хранение товарных запасов.

Подготовка торгового оборудования и торгового инвентаря к работе.

Консультирование покупателей о качестве и потребительских свойствах товаров;  оформление подарочных наборов; упаковка товаров;  информирование покупателей о правилах безопасной эксплуатации  товаров;  владение прогрессивными методами продажи;  работа с гарантийными талонами.

Обслуживание покупателей.
	18

	Тема 1.2.2 Приемка, выкладка, консультирование, продажа швейно-трикотажных товаров.
	Работа с сопроводительными документами и документами удостоверяющими качество непродовольственных товаров; проверка качества товаров органолептическими методами; оформление ценников на товары; выкладка товаров на торгово –технологическом оборудовании;  расположение на хранение товарных запасов.

Подготовка торгового оборудования и торгового инвентаря к работе.

Консультирование покупателей о качестве и потребительских свойствах товаров;  оформление подарочных наборов; упаковка товаров;  информирование покупателей о правилах безопасной эксплуатации  товаров;  владение прогрессивными методами продажи;  работа с гарантийными талонами.

Обслуживание покупателей.
	18

	Тема 1.2.3 Приемка, выкладка, консультирование, продажа кожевенно-обувных товаров.
	Работа с сопроводительными документами и документами удостоверяющими качество непродовольственных товаров; проверка качества товаров органолептическими методами; оформление ценников на товары; выкладка товаров на торгово –технологическом оборудовании;  расположение на хранение товарных запасов.

Подготовка торгового оборудования и торгового инвентаря к работе.

Консультирование покупателей о качестве и потребительских свойствах товаров;  оформление подарочных наборов; упаковка товаров;  информирование покупателей о правилах безопасной эксплуатации  товаров;  владение прогрессивными методами продажи;  работа с гарантийными талонами.

Обслуживание покупателей.
	18

	Тема 1.2.4 Приемка, выкладка, консультирование, продажа пушно-меховых  товаров.
	Работа с сопроводительными документами и документами удостоверяющими качество непродовольственных товаров; проверка качества товаров органолептическими методами; оформление ценников на товары; выкладка товаров на торгово –технологическом оборудовании;  расположение на хранение товарных запасов.

Подготовка торгового оборудования и торгового инвентаря к работе.

Консультирование покупателей о качестве и потребительских свойствах товаров;  оформление подарочных наборов; упаковка товаров;  информирование покупателей о правилах безопасной эксплуатации  товаров;  владение прогрессивными методами продажи;  работа с гарантийными талонами.

Обслуживание покупателей.
	18

	Тема 1.2.5 Приемка, выкладка, консультирование, продажа парфюмерно-косметических товаров.
	Работа с сопроводительными документами и документами удостоверяющими качество непродовольственных товаров; проверка качества товаров органолептическими методами; оформление ценников на товары; выкладка товаров на торгово –технологическом оборудовании;  расположение на хранение товарных запасов.

Подготовка торгового оборудования и торгового инвентаря к работе.

Консультирование покупателей о качестве и потребительских свойствах товаров;  оформление подарочных наборов; упаковка товаров;  информирование покупателей о правилах безопасной эксплуатации  товаров;  владение прогрессивными методами продажи;  работа с гарантийными талонами.

Обслуживание покупателей.
	18

	Тема 1.2.6 Приемка, выкладка, консультирование, продажа галантерейных  товаров.
	Работа с сопроводительными документами и документами удостоверяющими качество непродовольственных товаров; проверка качества товаров органолептическими методами; оформление ценников на товары; выкладка товаров на торгово –технологическом оборудовании;  расположение на хранение товарных запасов.

Подготовка торгового оборудования и торгового инвентаря к работе.

Консультирование покупателей о качестве и потребительских свойствах товаров;  оформление подарочных наборов; упаковка товаров;  информирование покупателей о правилах безопасной эксплуатации  товаров;  владение прогрессивными методами продажи;  работа с гарантийными талонами.

Обслуживание покупателей.
	18

	Тема 1.2.7 Приемка, выкладка, консультирование, продажа бытовых химических товаров.
	Работа с сопроводительными документами и документами удостоверяющими качество непродовольственных товаров; проверка качества товаров органолептическими методами; оформление ценников на товары; выкладка товаров на торгово –технологическом оборудовании;  расположение на хранение товарных запасов.

Подготовка торгового оборудования и торгового инвентаря к работе.

Консультирование покупателей о качестве и потребительских свойствах товаров;  оформление подарочных наборов; упаковка товаров;  информирование покупателей о правилах безопасной эксплуатации  товаров;  владение прогрессивными методами продажи;  работа с гарантийными талонами.

Обслуживание покупателей.
	18

	Тема 1.2.8 Приемка, выкладка, консультирование, продажа силикатных товаров.
	Работа с сопроводительными документами и документами удостоверяющими качество непродовольственных товаров; проверка качества товаров органолептическими методами; оформление ценников на товары; выкладка товаров на торгово –технологическом оборудовании;  расположение на хранение товарных запасов.

Подготовка торгового оборудования и торгового инвентаря к работе.

Консультирование покупателей о качестве и потребительских свойствах товаров;  оформление подарочных наборов; упаковка товаров;  информирование покупателей о правилах безопасной эксплуатации  товаров;  владение прогрессивными методами продажи;  работа с гарантийными талонами.

Обслуживание покупателей.
	18

	Тема 1.2.9 Приемка, выкладка, консультирование, продажа строительных товаров.
	Работа с сопроводительными документами и документами удостоверяющими качество непродовольственных товаров; проверка качества товаров органолептическими методами; оформление ценников на товары; выкладка товаров на торгово –технологическом оборудовании;  расположение на хранение товарных запасов.

Подготовка торгового оборудования и торгового инвентаря к работе.

Консультирование покупателей о качестве и потребительских свойствах товаров;  оформление подарочных наборов; упаковка товаров;  информирование покупателей о правилах безопасной эксплуатации  товаров;  владение прогрессивными методами продажи;  работа с гарантийными талонами.

Обслуживание покупателей.
	18

	Тема 1.2.10 Приемка, выкладка, консультирование, продажа металлохозяйственных  товаров.
	Работа с сопроводительными документами и документами удостоверяющими качество непродовольственных товаров; проверка качества товаров органолептическими методами; оформление ценников на товары; выкладка товаров на торгово –технологическом оборудовании;  расположение на хранение товарных запасов.

Подготовка торгового оборудования и торгового инвентаря к работе.

Консультирование покупателей о качестве и потребительских свойствах товаров;  оформление подарочных наборов; упаковка товаров;  информирование покупателей о правилах безопасной эксплуатации  товаров;  владение прогрессивными методами продажи;  работа с гарантийными талонами.

Обслуживание покупателей.
	18

	Тема 1.2.11 Приемка, выкладка, консультирование, продажа мебельных товаров.
	Работа с сопроводительными документами и документами удостоверяющими качество непродовольственных товаров; проверка качества товаров органолептическими методами; оформление ценников на товары; выкладка товаров на торгово –технологическом оборудовании;  расположение на хранение товарных запасов.

Подготовка торгового оборудования и торгового инвентаря к работе.

Консультирование покупателей о качестве и потребительских свойствах товаров;  оформление подарочных наборов; упаковка товаров;  информирование покупателей о правилах безопасной эксплуатации  товаров;  владение прогрессивными методами продажи;  работа с гарантийными талонами.

Обслуживание покупателей.
	18

	Тема 1.2.12 Приемка, выкладка, консультирование, продажа электробытовых  товаров.
	Работа с сопроводительными документами и документами удостоверяющими качество непродовольственных товаров; проверка качества товаров органолептическими методами; оформление ценников на товары; выкладка товаров на торгово –технологическом оборудовании;  расположение на хранение товарных запасов.

Подготовка торгового оборудования и торгового инвентаря к работе.

Консультирование покупателей о качестве и потребительских свойствах товаров;  оформление подарочных наборов; упаковка товаров;  информирование покупателей о правилах безопасной эксплуатации  товаров;  владение прогрессивными методами продажи;  работа с гарантийными талонами.

Обслуживание покупателей.
	18

	Тема 1.2.13 Приемка, выкладка, консультирование, продажа культурно-бытовых товаров.
	Работа с сопроводительными документами и документами удостоверяющими качество непродовольственных товаров; проверка качества товаров органолептическими методами; оформление ценников на товары; выкладка товаров на торгово –технологическом оборудовании;  расположение на хранение товарных запасов.

Подготовка торгового оборудования и торгового инвентаря к работе.

Консультирование покупателей о качестве и потребительских свойствах товаров;  оформление подарочных наборов; упаковка товаров;  информирование покупателей о правилах безопасной эксплуатации  товаров;  владение прогрессивными методами продажи;  работа с гарантийными талонами.

Обслуживание покупателей.
	18

	Тема 1.2.14 Приемка, выкладка, консультирование, продажа ювелирных товаров.
	Работа с сопроводительными документами и документами удостоверяющими качество непродовольственных товаров; проверка качества товаров органолептическими методами; оформление ценников на товары; выкладка товаров на торгово –технологическом оборудовании;  расположение на хранение товарных запасов.

Подготовка торгового оборудования и торгового инвентаря к работе.

Консультирование покупателей о качестве и потребительских свойствах товаров;  оформление подарочных наборов; упаковка товаров;  информирование покупателей о правилах безопасной эксплуатации  товаров;  владение прогрессивными методами продажи;  работа с гарантийными талонами.

Обслуживание покупателей.
	12

	Тема 1.2.15  Приемка, выкладка, консультирование, продажа часов.
	Работа с сопроводительными документами и документами удостоверяющими качество непродовольственных товаров; проверка качества товаров органолептическими методами; оформление ценников на товары; выкладка товаров на торгово –технологическом оборудовании;  расположение на хранение товарных запасов.

Подготовка торгового оборудования и торгового инвентаря к работе.

Консультирование покупателей о качестве и потребительских свойствах товаров;  оформление подарочных наборов; упаковка товаров;  информирование покупателей о правилах безопасной эксплуатации  товаров;  владение прогрессивными методами продажи;  работа с гарантийными талонами.

Обслуживание покупателей.
	18

	Тема 1.2.16 Приемка, выкладка, консультирование, продажа сувенирных  товаров.
	Работа с сопроводительными документами и документами удостоверяющими качество непродовольственных товаров; проверка качества товаров органолептическими методами; оформление ценников на товары; выкладка товаров на торгово –технологическом оборудовании;  расположение на хранение товарных запасов.

Подготовка торгового оборудования и торгового инвентаря к работе.

Консультирование покупателей о качестве и потребительских свойствах товаров;  оформление подарочных наборов; упаковка товаров;  информирование покупателей о правилах безопасной эксплуатации  товаров;  владение прогрессивными методами продажи;  работа с гарантийными талонами.

Обслуживание покупателей.
	12

	Дифференцированный зачёт.   
	Защита отчетов по практике
	6

	Итого:
	
	288

	Тематика пробных квалификационных работ
1.Технология продажи легких тканей.                                                                                                                                                      2. Технология продажи тяжелых тканей.                                                                                                                                                  3. Технология продажи одежды.                                                                                                                                                                4. Технология продажи чулочно – носочных изделий.                                                                                                             5.Технология продажи головных уборов.                                                                                                                                                 6. Технология продажи меховых и овчинно – шубных изделий.                                                                                                           7. Технология продажи обуви.                                                                                                                                                                   8. Технология продажи текстильной галантереи.                                                                                                                                    9. Технология продажи кожаной галантереи.                                                                                                                                         10. Технология продажи металлической галантереи.                                                                                                                            11. Технология продажи парфюмерных товаров.                                                                                                                                   12. Технология продажи средств для ухода за кожей лица и тела.                                                                                                       13. Технология продажи посуды.                                                                                                                                                             14. Технология продажи лакокрасочных товаров.                                                                                                                                 15. Технология продажи СМС.                                                                                                                                                                 16. Технология продажи игрушек.                                                                                                                                                           17. Технология продажи канцелярских товаров.                                                                                                                                    18. Технология продажи бытовых электротехнических товаров.                                                                                                        19. Технология продажи радиоэлектронных товаров.                                                                                                                                         20. Технология продажи фототоваров.                                                                                                                                                     21. Технология продажи обоев.                                                                                                                                                                        22. Технология продажи мебели.                                                                                                                                                                           23. Технология продажи ювелирных изделий.                                                                                                                                                 24. Технология продажи бытовых часов.                                                                                                                                                                                                                                                                 25. Технология продажи сувениров.
	


3.   ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБУЧЕНИЯ
1.Закон о защите прав потребителей от 07.02. 1992года № 2300-1 :текст с последними изменениями на 2016год.-Москва:Эксмо,2016.-48с.-(Актуальное законодательство)

2.Правила торговли. Постановление о санкциях: текст с изменениями и дополнениями на 2015год.-Москва:Эксмо,2015.-80с.-(Актуальное законодательство)

3.Постановление Правительства Российской Федерации от 19 января 1998г.№55. Правила продажи отдельных видов товаров.

Неверов А. Н. Товароведение и организация торговли непродовольственными товарами учебник для нач. проф.образования /  М.: Издательский центр «Академия». 2012г.    

Дополнительные источники:

1.  Косолапова Н.В. Оборудование предприятий торговли для продажи товаров: учеб. пособие/ Н.В.Косолапов, И.О.Рыжова. – М.: Издательский центр «Академия». 2008.     

2. Косолапова Н.В. Оборудование предприятий торговли для хранения и подготовки товаров к продаже: учеб. пособие/ Н.В.Косолапова, И.О.Рыжова. – М.: Издательский центр «Академия». 2008.     

3. Марочкина Ю.Н. Защита прав потребителей при покупке товаров и услуг: - М.: Омега-Л. 2007.     

Интернет-ресурсы: http://www.

http://www.expet.ru/
http://www.zr.ru
http://www.autoreview.ru
